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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENTRE RIOS
Facultad de Trabajo Social
Secretaria Académica

ANO ACADEMICO 2007

PROGRAMA DE CATEDRA

Carrera: Licenciatura en Trabajo Social Y Licenciatura en Ciencia Politica
Asignatura: Metodologia y Técnicas Cuantitativas y Analisis Estadistico
Eﬁﬂcﬂgs 2001y 2003 | curso 3er. Afio Régimen Anual
Modalidad de Dictado: Anual, presencial, obligatorio.

Conformacién del Equipo de Catedra:

Profesor Titular: Lic. (M.S) Graciela Laura Mingo
Profesor Asoc. -

Prof. Adjunto Lic. (M.S) Elisa Sarrot

JTP Lic. LUQUE Teresa.

Lic. SIONE, César

Auxiliar/es de 1ra | -

Ayudante/s -
alumno/s:

Adscripto/s -

FUNDAMENTACION

A- Consideraciones generales:

La ciencia social tiene la posibilidad de interpelar la realidad de diferentes maneras y como toda
otra forma de conocimiento humano opera mediante el establecimiento de cédigos muchas veces
binarios, entendidos éstos como diferencias y separacion. En este caso entendemos que
fragmentar el conocimiento en el camino de la deconstruccion de la realidad social lleva a un
reduccionismo en el campo de la transmision del conocimiento, precisamente cuando en la
actualidad la complejidad de lo social requiere necesariamente de la dualidad del investigador
gue observa para explicarlay a la vez se interpela para comprenderla.

La estrategia de la oscilacion pendular se encuentra enraizada en la propia historia de la
investigacion social que nunca ha renunciado a las dos orientaciones, sino que en determinados
momentos ha existido la primacia de una sobre la otra, pero en el desarrollo de explicar o
comprender los fendmenos sociales la complementariedad es uno de los pivotes que ha
posibilitado a la ciencia social avanzar en el campo de la rigurosidad cientifica.

Es por eso que la distincion entre las orientaciones metodolégicas cuantitativas y cualitativas
constituye un buen ejemplo de cédigo binario, excluyente, que no logra reducir la realidad a sus
categorias, sino a costa de caer en una simplificacién del fenémeno social.

Nuestra propuesta es wn intento para el que existe un relativo consenso en la ciencia social
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acerca de que el dato se construye segun la perspectiva de la metodologia empirica y que en su
construccion interviene la teoria y la empiria, lo cual lleva a plantearnos que la realidad social, su
interpretacion, descripcion y a hasta su explicacion , se nos presenta de manera diversa en la
medida que la observamos a partir de diferentes acervos, prejuicios y valores, rasgos
psicolégicos, preconcepciones y todo tipo de conocimiento acumulado. Estas formas implican una
accion diferente o complementaria cuando se producen los hallazgos o resultados y alli surge la
decision del investigador para elegir la metodologia necesaria.

En esta oportunidad sostenemos que los enunciados observacionales y por lo tanto la
construccion del dato, son un tipo de enunciado tedrico donde el componente empirico exterioriza
mayor carga relativa y la captacion del mismo resulta relativamente mas directa, aunque muchas
veces lo que se obtiene es una especie de radiografia del recorte de la realidad social que se
trata de explicar. En el construir pedagégico trataremos de abordar los contenidos de una de las
miradas sobre la realidad que posibilita el analisis de lo social, donde la medicion utiliza como
herramienta el analisis estadistico descriptivo a modo de una herramienta facilitadora.

Esta propuesta no se agota en entender que existe un método Unico de analisis de lo social y
tendra su reverso cuando se aborde la otra mirada en la asignatura de investigacion y andlisis
cualitativo, buscando la convergencia metodoldgica.

OBJETIVOS

Objetivos Generales:

Dotar a los alumnos en los conocimientos en las tradiciones metodologicas, ahondando en las
propias de la investigacion empirica, para descubrir sus postulados y comprender desde donde se
construye el hecho social, comprendiendolo a partir de entender lo que es la estadistica y el
manejo basico de instrumentos de la estadistica descriptiva, al procesar, sistematizar y analizar la
informacion captada que da cuenta de tales hechos sociales.

Objetivos Especificos: que los alumnos:

- Conozcan distintas perspectivas metodoldgicas que giran en torno a la configuracion

de lo social.

- Distingan las caracteristicas de los disefios cuantitativos y los pasos de la investigacion
estadistica.

- Diferencien el uso y utilidad de la estadistica en ciencias sociales y sus herramientas
béasicas de captacion de informacion.

V- Identifiquen lo que son las estadisticas, al sistematizar las fuentes de produccion de
datos.

V- Reconozcan los indicadores sociales relevantes en la toma de decisiones para la
formulacion y /o evaluacién de politicas-sociales.

VI- Trabajen con supuestos hipotéticos y arriben a operacionalizar las variables que
interacttan en la caracterizacion del objeto de estudio.

VII- Se introduzcan en el manejo de las herramientas basicas de la estadistica descriptiva

para el procesamiento de datos a través de tablas y graficos.
VI11- Apliquen dichas técnicas en la implementacion de una investigacion desde la catedra.
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CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFIA

UNIDAD 1: Perpectivas diferenciales en el abordaje de los fenOmenos sociales

CONTENIDOS: La construccion del hecho social de acuerdo a distintas perspectivas teéricas
(Durkheim, Marx y Weber). Las tradiciones tedricas metodologicas de la investigacion social
empirica. La légica del disefio de la investigacion social y del disefio estadistico.

La utilidad de la estadistica para el andlisis e interpretacion de los fendmenos sociales.

La estadistica descriptiva e inferencial. El uso de los registros administrativos, censos y muestras

como formas de relevamiento.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Autor Titulo Lugar, Editorial, Afio Pags.
CEA D’ANCONA | Metodologia Cuantitativas. | Ed.Sintesis Socioldgica, | CAPIT. 1
MA. A. Estrategias y  Técnicas de | Madrid, 1996. Y2
Investigacién Social
HERNANDEZ Metodologia de la Investigacion Editorial Mac Graw Hill. Capt.6y
SAMPIERI Edicion 1998. 7.
MINGO Graciela |Ficha de clase Introduccion a la |Fac. de T Social. Mimeo.
Estadistica Abril 2003
MINGO Graciela |Ficha de catedra. Durkheim, Marx y | Fac. de T Social. 2002
en colaboraciébn |Weber sus representaciones en la
con Lic. Elisa construccion del hecho social
Sarrot y Lic.
Teresa
Guadalupe Luque
PENA Daniel y Introduccién a la estadistica para las | Mc Graw Hill.Espafia. 1999 |CAPIT.1y
ROMO Juan ciencias sociales 2
BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA:
MARDONES, J M. | Filosofia de las Ciencias Humanas y | Anthropos. Barcelona. 1991
Sociales. Nota histérica de una
polémica incesante
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CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFIA

UNIDAD 2: Fases iniciales de la investigacion cuantitativa. Recorte teérico empirico del
objeto de investigacion.

CONTENIDOS: Las etapas del proceso de la investigacion. Las dificultades al inicio del proceso
de la investigacion. Las preguntas iniciales.
Fase de planteamiento. Formulacion de problemas: recorte del objeto. Objetivos generales y
especificos. Justificacién del problema. Marco Tedrico: el estado de arte, lo conceptual y lo

tedrico referencial. Validacion empirica del planteamiento. Hipétesis. Tipos de hipétesis.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Autor Titulo Lugar, Editorial, Afio Pags.
HERNANDEZ Metodologia de la Investigacion Editorial Mac Graw Hill. Capt.6y
SAMPIERI Edicion 1998. 7.
SAMAJA, Juan, “Epistemologia y Metodologia” Eudeba, Bs. As. 1993. Capt. II.
BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA:

BOURDIEU, "El Oficio de Socidlogo” Editorial S.XXI, 102 edicion, | Capt.4y 5
Pierre, México, 1987

CHAMBOREDON

Jean-Claude y

PASSERON,

Jean-Claude

ARNAL, del Investigacion Educativa: Editorial Labor Universitaria. | CAPIT 4y
RINCON Y Fundamentos y metodologia. Afo 1992 S
LATORRE.

QUIVY-VAN “Manual de Investigacion en |Limusa, México, 1992. CAPIT 6y
CAMENHOUDT | Ciencias Sociales” 7
MENDICOA, “Manual Teoérico-Practico de Ed. Espacio, Bs. As., 1998. | capt.IV.
Gloria E., Investigacion Social”,
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CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFIA

UNIDAD 3: La poblacién de estudio, operacionalizacién de conceptos y medicion

CONTENIDOS: La definicién de la poblacion objeto de estudio. Las unidades de observacion y las
unidades de andlisis. Los conceptos y su operacionalizacion en las definiciones operativas. Las

variables y

los niveles de medicion. La construccion de

Indicadores. Indicadores socio-

demograficos, develadores de la realidad y mas usuales en la definicion de politicas sociales.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Autor Titulo Lugar, Editorial, Afio Pags.
CEA D’ANCONA Metodologia Cuantitativas. | Ed.Sintesis Socioldgica, CAPIT .4
MA. A, Estrategias y Técnicas de |Madrid, 1996.

Investigacion Social,
PENA Daniel y Introduccion a la estadistica para |. Mc Graw Hill. Capit2y
ROMO Juan las ciencias sociales. Espafia.1999 3.
MINGO Y SIONE Los indicadores sociales Apuntes de clase. Afio 2006.

Fac. de Trabajo Social

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA:
BLALOCK, Hubert |Estadistica Social, Fondo de |México, 1994, 2da. Edicion, Capit 2, 3
M.; Cultura Econémica, 5ta. Reimpresion.
SARROT y| Dimensiones cualitativas de UNER . Afio V,N°: 8 Parana,
MINGO. Fac. de| Variables. ¢ Como procesar la 2000
Trabajo Social, informacioén? En: Revista Utopias.
PADUA, Jorge. Manual de Investigacion. Editorial Trillas. Afio 1987
MAYNTZ y| Introduccién a los métodos de la |Editorial Alianza CAPITUL
HOLM,HUBNER. | sociologia empirica. Universidad. Madrid.1996. 02
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CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFIA

UNIDAD 4: El disefio de la muestra.

CONTENIDOS: Las razones del muestreo. La representatividad de las muestras. El tamario de la
muestra. Tipos de muestreo aleatorio y no aleatorio segun el universo a trabajar: Las formas
practicas de obtener muestras por azar simple, estratificado y por conglomerados o “clusters”.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Autor Titulo Lugar, Editorial, Afio Pags.
SABINO, El proceso de Investigacion. Humanitas. Buenos Aires Capt. 6,
CARLOS. Tercera Edicion. Afio 7y 8.

1990.
HERNANDEZ Metodologia de la Investigacion Editorial Mac Graw Hill. Capt.6y
SAMPIERI. Edicion 1998. 7
CEA D’ANCONA | Metodologia Cuantitativas. | Ed.Sintesis Sociologica, CAPIT.5
MA. A. Estrategias 'y  Técnicas  de | Madrid, 1996.

Investigacion Social

JOHNSON y “Estadistica Elemental, lo esencial”. | Editorial Matematicas Capit 2,3y
KUBY. Thomson. México. Afio 4

1999

I

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA:

SIEGEL . Estadistica paramétrica y no parameétrica. Editorial Trilla

GARCIA FERRANDO, Manuel y otros. El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas de
investigacion. SEGUNDA PARTE. Alianza Universidad Texto. Madrid. 1996.

MAYNTZ y HOLM,HUBNER. Introduccion a los métodos de la sociologia empirica. Editorial
Alianza Universidad. Madrid.1996. CAPITULO 4.
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CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFIA

UNIDAD 5: Técnicas de recoleccion de datos propias de lainvestigacion cuantitativa.

CONTENIDOS: Los disefios tipicos en la investigacion cuantitativa. Experimental. Cuasi
experimental. Pre-experimental. Disefio Encuesta y Disefio de estudios de Panel. Las Escalas de
actitudes. El método comparado a través de series temporales como estrategia de investigacion
social.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Autor Titulo Lugar, Editorial, Afo Pags.
STAKE, R.E. Investigacion con estudio de casos. | Morata. Madrid. Afio Capt. Vy
1998. VIII.
PADUA, Jorge. Manual de Investigacion. Editorial Trillas. Afio 1987 | Capitulo 8
y 9
HERNANDEZ Metodologia de la Investigacion Editorial Mac Graw Hill. Capt. 6y
SAMPIERI. Edicion 1998. 7.
CAMPBELL Disefios Experimentales y | Amorrortu editores, Bs. CAPIT.1, 2
Donald y| cuasiexperimentales en la | As., 1995.
STANLEY Julian, investigacion social,

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA:

MENDICOA, Gloria E., “Manual Teorico-Practico de Investigacion Social”’, Ed. Espacio, Bs. As.,
1998.

URRUTIA BOLONA, Carlos, “La Investigacion Social”, Humanitas, CELATS, Lima, 1988.

SELLTIZ, JAHODA y otros: “Métodos de Investigacion en las Relaciones Sociales”, Rialp,
7ma.Edic., Madrid, 1974.

PENA Daniel y ROMO Juan. Introduccién a la estadistica para las ciencias sociales. Mc Graw Hill.
Espafa. 1999
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CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFIA

UNIDAD 6: La construccion del dato y la medicion en Ciencias Sociales.

CONTENIDOS: Codificacion. Entrada de datos, tabulacién y transformacion de variables en el
analisis estadistico. Paquetes estadisticos disponibles. Utilizacién del Excel y SPSS.
Distribuciones de frecuencias totales, relativas y acumuladas. Porcentajes y proporciones.
Medidas de tendencia central y de dispersion. Elaboracion de tablas, graficos y diagramas
descriptivos. Las topografias simbdlicas: los mapas. Formas de construccion y presentacion de
indices sociales.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Autor Titulo Lugar, Editorial, Afio Pags.
HERNANDEZ Metodologia de la Investigacion. Editorial Mac Graw Hill. Capt. 6
SAMPIERI. Edicion 1998. y7.
JOHNSON y “Estadistica Elemental , lo |Editorial Matematicas
KUBY. esencial”. Thomson. México. Ao
1999
ORNA Elisabeth,., |Como wusar la informacion en | Gedisa editorial.
trabajos de investigacion. Barcelona. 2001
BLALOCK, Hubert | Estadistica Social, Fondo de Cultura | México, 1994, 2da. Capit 4
M.; Econdmica, Edicion, 5ta.
Reimpresion.

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA:

ESCOLAR, Cora. Topografias de la investigacion. Métodos, espacios y practicas profesionales.
Eudeba. Buenos Aires, 2000

ESCOTET: Evaluacion Institucional Universitaria. Editorial Losada. Afio 1990.

SALVIA Agustin. Hacia una estética plural de la investigacion social. UBA.1997

SIEGEL . Estadistica paramétrica y no paramétrica. Editorial Trilla- Méjico 1980.-

www.politicasuned.net/ - 41k Estadistica Aplicadas a las Ciencias Sociales. GARCIA FERRANDO.

DE LA MORA, MAURICE. Metodologia de la Investigacion. ECAFSA. México. 2001. NOVENA
PARTE.

STRAUSS A. Y CORBIN. Basics of qualitative research. Grounded Theory, procedures and
Techniques.

SALKIND Neil J., “Métodos de Investigacion”, 32. Edicion. Ed. Prentice Hall, México, 1997.
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TRABAJOS PRACTICOS

TP N° 1: Analizar diferentes parrafos y distinguir el hecho social de acuerdo a los clasicos.

TP N° 2: Practica sobre el planteamiento de las etapas iniciales del proceso de
investigacion.

TP N° 3 Tipos de estadistica. Diferenciar a través de ejemplos las nodalidades de los
registros estadisticos.

TP N° 4: Hipé6tesis. Formulaciones y Tipologias, segun un objeto de investigacion y/o
trabajos de investigacion que diferencien tipos de hipotesis

TP N° 5 Medicion. Variables, escalas. Operacionalizacion de conceptos a hipoétesis.
Indicadores Sociales.

TP N° 6: Propuesta de aplicacion de un instrumento de captacién cuantitativo.

TP N° 7: Procesamiento de la informacion a través del uso de P.C. de la aplicacion del
instrumento seleccionado.

TP N°8 Estadistica descriptiva. Ejercicios practicos de realizacion de cuadros estadisticos

TP N°9: Formar de presentar la informacion a través de graficos.

B- Modalidad de trabajo:

Partimos por entender que la investigacion se aprende investigando y que el aula es un lugar
donde el método de la exposicién lleva aparejado una mirada diferente de los conceptos, los datos
y el andlisis de la informacién cuando los alumnos se apropian de ellos. Ubicamos a los alumnos
en las tradiciones metodolégicas propias de la investigacion empirica, para descubrir sus
postulados y comprender desde donde se construye el hecho social y lo instrumentamos, a partir
de entender lo que es Estadistica, en el manejo basico de instrumentos de la estadistica
descriptiva, procesando y analizando la informacion captada.

Es por ello que implementamos un trabajo articulado teérico- practico para que el alumno pueda
reflexionar y ponga en debate los conceptos, las técnicas de recoleccion y andlisis de los datos
en funcién de la construccién del objeto, ademas de apuntalar la elaboracion o confirmacién de
supuestos tedricos, como las matrices disciplinares que se utilizan en la investigacién empirica
donde la estadistica ocupa un lugar preponderante.
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Incorporamos la utilidad de la estadistica para que se comprenda que muchos de los procesos de
sistematizacion de la informacién recurren a sus herramientas para dar forma a los datos y a su
presentacion, como que nos ofrece alternativas validas en el trabajo de reducir universos
poblacionales a través de la utilizacion y disefios de muestras, lo cual permite generalizar luego
los resultados a poblaciones mayores.

Para abordar todo los componentes es necesario operacionalizar conceptos en evidencias
empiricas, identificar desde qué supuesto se parte y como se desagregan aguéllos en variables e
indicadores. Asi también se favorece la generacion de indices e indicadores sociales como
medidas demostrativas de las situaciones criticas donde se actia desde las politicas sociales.

En este recorrido a través de diferentes estrategias didacticas trataremos de que los alumnos
logren sistematizar y presentar los datos relevados construyendo tablas y formas gréficas de la
informacion, ademas de posibilitar un analisis de la misma integrando los elementos de la teoria
con lo recabado en la fase empirica.

En caso de no lograrse esta propuesta por problemas ajenos a la catedra, pero que tienen su
incidencia en ella, se trabajara con una profunda y exhaustiva ejercitacion practica para que los
alumnos puedan familiarizarse con la construccion de tablas y la elaboracién de gréaficos
estadisticos.

REGIMEN DE CURSADO Y EVALUACION

CONDICIONES PARA LA REGULARIZACION:
1. Asistir por lo menos a un 75 % de las clases.
2. Aprobar dos parciales individuales, con calificaciéon de 4 a 6, con opciébn a una instancia

recuperatoria.
3. Presentar y aprobar con 5 puntos como minimo, el informe final de investigacion de acuerdo a

pautas que se entregaran oportunamente. En caso de no llegar a esta instancia se toma un
segundo parcial cuyo puntaje debera ser 5 puntos como minimo.

CONDICIONES PARA LA PROMOCION:

1. Asistir como minimo al 80 % de las clases.

2. Aprobar con 7 (siete) puntos como minimo los dos examenes parciales individuales escritos.
(Se excluyen instancias recuperatorias)

3. Presentar y aprobar con 7 (siete) puntos como minimo, el informe final de investigacién de
acuerdo a pautas que se entregaran oportunamente. En caso de no llegar a esta instancia se
toma un segundo parcial cuyo puntaje debera ser 5 puntos como minimo.
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MODALIDADES DE EVALUACION
2 Parciales escritos. El segundo puede ser de tipo “Domiciliario* en base al informe final de

investigacion, sino surge esta opcion es un parcial presencial.

Los parciales son una instancia mas de evaluacion, que se suma a la evaluacién formativa
permanente, por las caracteristicas de ser una asignatura metodoldgica que se acompafia con
trabajos practicos para desarrollar en clase en forma grupal.

FECHAS PROBABLES DE PARCIAL/ES Y SUS RESPECTIVO/S RECUPERATORIO/S

JUNIO: 1ER. PARCIAL

JULIO: RECUPERATORIO

lera quincena de OCTUBRE: 2DO PARCIAL
Fines de OCTUBRE: RECUPERATORIO.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA EL CURSO REGULAR:

Clase Fecha Caracter Temética- Lecturas obligatorias y sugeridas

1 29/03 Teorico (T) Presentacion del programa. Requisitos de cursado y aprobacion. Formas de
comunicacion.

2 12/04 (M La construccién del hecho social.

3 19/04 M Tradiciones Tedricas

4 26/04 (T) — Practico (P) | Definicién de Estadistica. Tipos. Formas de relevamiento. Instrumentos.

5 03/05 (T) = (P) Etapas del proceso de investigacion

6 10/05 (T) = (P) Problemas y objetivos

7 17/05 (T) Marco tedrico

8 24/05 (T) = (P) Hipétesis. Tipos

9 31/05 (T) = (P) Conceptos y su operacionalizacion

10 | 07/06 (T) — (P) Variables y niveles de medicion.

11 | 14/06 (M -(P) Presentacion de indicadores sociales mas relevantes en lo socio-politico.
Construccion de indicadores.

12 | 21/06 (M Muestreo

13 | 28/06 - ler. Parcial

14 | 05/07 - Recuperatorio

15 | 12/07 - Planteo del problema a investigar en el trabajo de investigacion final

16 |19/07 - Planteo del problema a investigar en el trabajo de investigacion final

17 | 26/07 Receso

18 | 02/08 Receso

19 |09/08 Receso

20 | 16/08 (M Disefios de investigacion Cuantitativa

21 | 23/08 P) Inicio de construccion del Marco tedérico de tema de trabajo de investigacion
final

22 | 30/08 (M -(P) Construccion del formulario de relevamiento de datos. Delimitacién de la
muestra.

23 | 06/09 P) Presentacién del formulario de relevamiento de datos. Prueba. Cuestiones
operativas.

24 [13/09 (M —-(P) Cadificacion. Transformacion de variables. Matriz de datos. Plan de tabulados.

25 [20/09 Mm-(P) Procesamiento de datos. Estadisticos. Medidas.

26 | 27/09 (M-(P) Elaboracion de tablas, graficos y diagramas descriptivos. Indices. Paquetes se
software estadistico.

27 | 04/10 (P) Coordinacién y seguimiento del trabajo de campo de los alumnos.

28 |111/10 (T) = (P) Procesamiento y analisis de datos recopilados.

29 |18/10 (P) Pautas para la elaboracion del informe de investigacion final.

30 |25/10 - 2do. Parcial

31 [01/11 - Recuperatorio

32 [08/11

HORARIOS DE CONSULTA: TENTATIVAMENTE LOS DIAS LUNES DE 16 A 20 Y DE ACUERDO A LAS DEMANDA
DE LOS ALUMNOS.

FIRMA DOCENTE TITULAR:
ACLARACION:

FECHA: Marzo de 2007
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