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1.- Problemas tedricos del campo disciplinar del Bbajo Social:

Llamamos aqui “problemas tedricos” a aquellos aegerecurrentes que se constituyen en
nudos conflictivos que interpelan la pretensién de
comprension/explicacidén/denominacién/transformaciérun aspecto de la realidad, en torno al
cual se constituye un campo disciplinar. Esto®lproas pueden ser tematizados (se entiende
por tematizacion a la condensacion tedrica de pacas de la realidad que pasa a incorporarse
como problematica y referencia de un campo dis@p)j recuperando la trayectoria del campo
identificando esos mismos nudos conflictivos vistblo invisibilizados. Obviamente esta
tematizacion, como toda tematizacion, es arbittargue no significa azarosa ya que se realiza
a partir de determinados criterios.

2.- La legitimacién como problema teoérico de la imrvencién profesional:

a.- Acerca de los conceptos

Una primera advertencia tedrica respecto de labpmlélegitimacion”, en tanto la misma
participa del grupo de palabras que designan accifesultado simultdneamente. Tal como
plantea Eduardo Rinesi —tomando de Etienne Balibaocion de “juego de palabras objetivo”
inscripto (este juego) en la historia misma defrglia y de las instituciones— ellas describen la
tension sobre la que se sostiene la cosa que ismae¥ creo que esto es lo interesante: poder
tematizar con un concepto que desde ya nos porseetension “inerradicable” por lo que los
problemas que incluiremos seran vistos desde espguotiva compleja que nos impide (o por lo
Menos nos pone en alerta) sobre el reduccionismo.

Hablar de la legitimacion como problema remite aleada histérica, esto es reconociendo lo
gue esti presente hoy pero que tiene su procesmrgditucion que se expresa en cada
momento histérico con sus particularidades, o do ttaso desde un espacio de experiencias y
horizonte de expectativas.

En efecto, la trayectoria del campo disciplinarqaugentificarse como espacio de experiencias
y horizonte de expectativas. Estas categorias slizadas por Reinhart Koselleck, un tedrico
de la historia conceptual quien dice: “La experignes un pasado presente, cuyos
acontecimientos han sido incorporados y puedeneserdados. En la experiencia se fusionan
tanto la elaboracion racional como los modos inciemses del comportamiento que no deben,
0 no debieran ya, estar presentes en el sabertoda experiencia que se transmite esta
contenida la experiencia ajena. La experiencia goteate del pasado es “espacial’. La
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expectativa esté ligada a personas, siendo a lanyersonal, también la expectativa se efectla
en el hoy, es futuro hecho presente, apunta aliaden, a lo no experimentado, a lo que solo se
puede descubrir. Esperanza y temor, deseo y volutgainquietud pero también el analisis
racional, la visién receptiva o la curiosidad fomparte de la expectativa y la constituyen. La
expectativa queda en la metafora del horizontequigre decir aquella linea tras de la cual se
abre en el futuro un nuevo espacio de experieagi@gue aun no se puede contemplar.

No son conceptos contrarios, sino que indican maéoser desiguales cuya tension se puede
deducir algo asi como el tiempo histérico. Es phe® de la experiencia abierta hacia el futuro
el que extiende el horizonte de expectativa. Lagesncias liberan los prondsticos y los guian.
Pero los prondsticos también vienen determinado®lpmandato previo de tener que esperar
algo. Es preciso tener en cuenta condiciones alieas, entran en juego posibilidades que
siempre contienen mas de lo que puede cumplir &ideal futura. Un prondstico abre
expectativas que no se pueden deducir solamenteadgperiencia. Hacer un prondstico quiere
decir ya cambiar la situacion de la que surge.sBbheio de experiencia no es suficiente para
determinar el horizonte de la expectativa

Desde estas categorias podemos introducirnos acamarension del hoy recuperando los
espacios de experiencia pasados identificando tr&zdmtes de expectativas que ellos
generaron y hoy generan, en una suerte de elugidéci deconstruccion si se quiere) sobre
Trabajo Social.

c.- Legitimidad y legitimacion:

En general se entiende por legitimo, aquello comdorl la ley y por lo tanto, permitido,
asociandose entonces a lo genuino o auténticoitifheg habilitar). Pero para llegar a elucidar
con mayor rigurosidad los problemas de legitima@orTrabajo Social es necesario recuperar
el concepto de legitimidad desde el pensador gueopeiond las bases argumentativas sobre el
mismo y que ningun tedrico posterior a él ha podidweiar: se trata de Max Weber que en su
libro Economia y Sociedad desarrolla en diferentgdtulos, pero en particular en el capitulo
1l “Los tipos de dominacién” su concepcion respedel tema

- Weber comienza su despliegue conceptual desdedn de dominacion que asimila a
autoridad, diciendo “Debe entenderse por dominagiana) la probabilidad de encontrar
obediencia dentro de un grupo determinado para atasicespecificos (o para toda clase de
mandatos). No es por lo tanto toda especie de bitdzal de ejercer “poder” o “influjo” sobre
otros hombres. En el caso concreto esta domingtadroridad”), en el sentido indicado, puede
descansar en los mas diversos motivos de sumdg&ate la habituacion inconsciente hasta los
gue son considerados puramente racionales conl@amefines. Un determinado minimo de
voluntadde obediencia, o sea de interés (externo o integnobedecer, es esencial en toda
relacién auténtica de autoridad (...) Pero la cobte y lasituacion de interese®o menos que
los motivos puramente afectivos y de valor (radesmacon arreglo a valores), no pueden
representar los fundamentos en que la dominacidiiacdNormalmente se les afiade otro factor:
la creencia en |egitimidad

De acuerdo con la experiencia ninguna dominaciorcagenta voluntariamente con tener
probabilidades de su persistencia motivos purameratieriales, afectivos o racionales con
arreglo a valores. Antes bien, todas procuran dispg fomentar la creencia en su
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“legitimidad”. Segun sea ldasede legitimidad pretendida es fundamentalmenteatite tanto

el tipo de la obediencia, como el del cuadro adstigiivo destinado a garantizarla, como el
caracter que toma el ejercicio de la dominaciotanibién sus efectos. Por eso parece adecuado
distinguir las clases de dominacion segunmatensiones tipicas de legitimiddd.)

2.- Existen tres tipos puros de dominacion legitiElafundamento primario de su legitimidad
puede ser:

1. De caracteracional: que descansa en la creencia en la legalidaddgmaciones estatuidas y
de los derechos de mando de los llamados por esEmaziones a ejercer la autoridad
(autoridad legal)

2. De caractetradicional que descansa en la creencia cotidiana en laladrdie las tradiciones
gue rigieron desde lejanos tiempos y en la legitadide los sefialados por esa tradicion para
ejercer la autoridad (autoridad tradicional)

3. De caractecarismatico que descansa en la entrega extracotidiana anfalad, heroismo o
ejemplaridad de una persona y a las ordenacione<lfzo creadas o reveladas (llamada)
(autoridad carismética)

En el caso de la autoridad legal se obedeceroiddenaciones impersonaleg objetivas
legalmente estatuidas y lasrsonas por ellas designadan mérito éstas de la legalidad formal
de sus disposiciones dentro del circulo de su ctampi. En el caso de la autoridad tradicional
se obedece a lgersonadel sefior llamado por la tradicion y vinculado pbia (en su ambito)
por motivos depiedad (pietag, en el circulo de lo que es consetudinario. Exaslo de la
autoridad carismética se obedece caudillo carismaticamente calificado por razones de
confianza personal en la revelacion, heroicidagemplaridad, dentro del circulo en que la fe
en su carisma tiene validez.

La cuestion de la legitimidad articulada al podarsido un tema trabajado fundamentalmente
por la Ciencia Politica y surge de la gran pregymar qué unos hombres tienen el derecho a
mandar y la mayoria a obedecer?, dicho de otro reedmta de la relacion mando - obediencia
y por lo tanto del poder (el poder politico y elag®). Si bien la pregunta (quizds implicita)
puede rastrearse hasta los griegos, adquierereodarnidad un desafio imponderable en razon
de la caida de los principios anteriores: DioRR&y, el principio de la herencia y la tradicion.
Los cambios en la estructura econdmica y sociatlymen la necesidad de una nueva de
legitimidad, basada en los principios de igualdddbgrtad. Asi el principio de legitimidad en
las sociedades modernas deviene de las eleccistas,legitiman el derecho de mandar como
aceptacién voluntaria y subjetiva del poder, pamktién hay una dimension objetiva de la
legitimidad que es la coaccién. Weber homologeaetitimidad y la legalidad: el Estado se
constituye como monopolio de la fuerza fisica legt existiendo un acuerdo sobre regla y
procedimiento de eleccién de la autoridad pubks#os procedimientos en tanto se amparan en
el derecho, se instituyen como legales, y de estgonse acepta que en la democracia hay
legitimidad de origen cuestion que otorga el justolo para mandar. No obstante, esa
autoridad politica con legitimidad de origen desiéarsu obra de gobierno mediante politicas
publicas que son sometidas a evaluacion ciudadarances los resultados de ese gobierno
legitimamente logrado sufre otra legitimidad (o Beyun los ciudadanos apoyen o impugnen
los resultados alcanzados (esta legitimidad segatorretira dia a dia); los resultados de un
gobierno legitimamente logragwmede o ndaener igual legitimidad de apoyo o de gobierno, de
alli que legitimidad no es solo igual a legalid&e esta manera es posible decir que la



legitimidad también tiene que ver con el princigm eficacia que se evalla en tanto resultado
de la accion de gobierno.

Desde estas consideraciones teéricas podemos aredifutema en Trabajo Social. La
legitimidad de origen de Trabajo Social esta daalalgs certificaciones (titulos habilitantes)
gue se validan a través de un estudio sistematicongituciones acreditadas para tal fin.
Ademas las leyes de ejercicio profesional propogciocormas que fortalecen esta legitimidad en
tanto reglamenta el ejercicio profesional. Por paete, la ubicacion estructural de la profesion
en el espacio contradictorio de la intervencioniadofaquellos mecanismos que intentan
mantener la integracion de una sociedad, haciénd@sgo de las respuestas a las
manifestaciones de la cuestion social), otorgaauizta mas a la cuestion de su legitimidad en
tanto queda sujetada (aunque con autonomias esativias legitimidades de eficacia de esa
misma intervencion social. Dicho de otra manerdjen los titulos y reglamentaciones nos
otorgan legitimidad de origen, la cuestion de titimidad en tanto eficacia o proceso siempre
estard atravesada por los modos historicos engjientan resolver las manifestaciones de la
cuestién social en la sociedad capitalista.

Esto ultimo no quiere decir que no se busquen deddpropio campo alternativas de
legitimacion, aunque las mismas deben ser considerdesde esos espacios de experiencia y
horizonte de expectativas que hemos desarrolladpaerafos anteriores, entendidos éstos
atravesados por las configuraciones sociohistaricas

Problemas de legitimacion en Trabajo Sociab “De cémo Trabajo Social ha buscado y
busca su lugar en el mundo”

Atendiendo las argumentaciones precedentes podédendificar algunos modos en que
Trabajo Social ha intentado dar respuesta a loslg@ras de legitimacion. Para realizar una
problematizacion al respecto hemos realizado umpagniento de estos esfuerzos en tres
amplias categorias:

- Por diferenciacion con otras practicas (profesiesy no profesionales)

- Por inclusion en las Ciencias Sociales

- Por los compromisos ideoldgicos, éticos y pagic

1.- Por la diferenciacion:

(Respecto de otras practicas o de otras profegiones

a.- El “bien hacer”

La basqueda de diferenciacion con las practicasadead, filantropia, voluntariado, punteros
politicos)

Pretensién de una practica “racional”

b.- Metodologia
Diferenciacion por demostracion de eficacia frent#ras profesiones.
Se articula con la pretension de racionalidadmiémdose en los procedimientos.

c.- Rol y funciones:
Diferencia dentro del campo de las profesionesilitldd — necesariedad” de la profesion.
Especificidad.



2.- Por lainclusion en el espacio de las ciencisaciales

Objeto

De intervencidn: sobre que se interviene (espédait)

De conocimiento: sobre qué se conoce (saber egpdcif

Busqueda de un estatus cientifico o riguroso dértegion

Relacion Teoria/Practica

Investigacién — Produccion de conocimientos: Tepri@pia — Produccion de conocimientos
que alimente a la teoria social.

Formacion (de grado, de pos grado)

Produccion escrita.

3.- Por los compromisos sociales
Lo ideoldgico, lo ético y lo politico
Debate al interior del campo.
Neutralidades - compromisos



