





—AREAS DE INTERVENCION EMERGENTES en tanto su
desarrollo es embrionario 0 mCIplente

— AREAS DE INTERVENCION POTENCIALES en tanto no se

han estructurado pero pueden llegar a hacerlo.

— AREAS DE INTERVENCION ALTERNATIVAS en tanto
existe un esfuerzo de sectores del gremio, por incorporarlas
dentro del campo profesional, aunque no estén legitimadas
socialmente.

3.2. De acuerdo al grado de formalizacién de las 4reas de inter-
vencion se configuran en el campo DOS TIPOS DE ESPACIOS DEL
EJERCICIO PROFESIONAL.:

- — las instituciones, que al ofrecer determinados servicios convocan
a individuos y grupos que lo requieren y se configuran asi en
posibles sujetos involucrados en la intervencion profesional. La
institucion constituye un espacio organizado y estructurado, con
una poblacion flotante pero cautiva.

— las comunidades, que al ser un espacio social “abierto” con un
menor grado de formalizacién, representan un espacio laboral no
circunscripto a un pardametro formal que delimite un objeto de
intervencion, ni convoque a los sujetos como participantes de la
intervencion profesional; atn en el caso que se intervenga en la
comunidad, a partir de las msutumones formales que en ella se
encuentran,

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. Trabajo Social como prictica profesional responde a OBJE-
TIVOS elaborados fuera del campo y al margen de su saber: en el
momento de la profesionalizaci6n se instituyen como objetivos propios
de Trabajo.Social, los objetivos derivados.de las practicas benéficos
asistenciales y de las instituciones que dan origen a la profesion, Luego
a €stos se incorporan los objetivos de las Politicas Socnales y del
Bienestar Social. : :

Esta articulacion trae aparejada una aguda indiferenciacion entre:

—los objetivos especificos de Trabajo Social, es decir, las
modificaciones que se pretenden lograr en el objeto de inter-
venci6n a través de la aplicacién de un saber especializado.

— la funcién social de Trabajo Social, es decir, el impacto que se
espera lograr en la dindmica social a través del cumplimiemo de

, los objetivos especificos.

—los objetivos particulares de las Politicas Sociales y de las .
instituciones dedicadas al Bienestar Social y donde el trabajador -
social se incluye como un trabajador asalariado, es decir, en una
relacién de dependencia y para cubrir un servicio profesional.

En esta constitucion particular del campo profesional, 1a practica del
trabajador social, de hecho responde a DOS TIPOS DE OBJETIVOS:

— objetivos extenos: en tanto se orienta por los objetivos de las
instituciones, de las politicas sociales o de los grupos en los cuales
mtervnene

— ObjethOS especificos: que corresponden a los modelos y niveles
de intervencion que constituye la metodologia especitica de
Trabajo Social.

4.1. En el momento de la profesionalizacion no se logra deslindar
la existencia de objetivos especificos derivados de un saber especiali-
zado, respaldado en conocimientos cientificos, de aquellos objetivos
derivados de las creencias y las convicciones. Estas se incorporan
genéricamente como el compromiso y siguen actuando como tal, aunque
los marcos de referencia se modemicen: se cambxa la salvacnon del'alma
por la transformacion social. g

Aqui se estructura la dificultad para reconocer a Trabajo Soc1al
como un ejercicio profesional, es decir, la puesta en acto-de un-saber
especializado, que interpreta al problema social como una realidad
concreta, histérica y real, POSIBLE DE MODIFICAR EN CUANTO
OBJETO DE INTERVENCION POR LA APLICACION DE: UN
SABER, es decir a través de la-intervencion especializada Y NO COMO

- LA POSIBILIDAD DE PRACTICAR UNA VIRTUD o:cumplir con un



compromiso. De ahi que no es. lo mismo un trabajador social, un

sacerdote o un militante, aunque una misma persona puede reunir los tres’

atributos.

LOS PROCESOS MEDIADORES
- 5. Laintervencién profesional se inserta en un proceso regido por
la dindmica de -las instituciones o de las organizaciones formales o
informales, que requieren el desarrollo o €l cumplimiento de funciones
que pueden o no estar contempladas en las metodologias especificas de
Trabaja Social. Por lo que la intervencion profesional —en el dmbito

institucional— se compone de un alto- porcentaje de FORMAS DE.

INTERVENCION NO SISTEMATIZADAS COMO TALES y que no
- forman parte del saber especializado.

Estas formas de intervenci6n constituyen PROCESOS MEDIA-
DORES, en tanto facilitan o crean las condiciones para el tratamiento del
problema, por parte de las instituciones; por parte de otros especialistas
o por los mismos portadores del problema y no reflejan procesos de
intervencién completos e integrales.

. En el ejercicio profesional cotidiano se registran como _procesos
mediadores a las acciones de organizacion, sensibilizacion, promoci6n,
prevencion, etc, que se incorporan como partes de los programas,
procesos o acciones institucionales y.que son desarticulados de un
proceso metodologico global. Dichas. acciones se encuentran a su vez
entrelazadas a-un sinfin de procedimientos administrativos. no espe-
- cificos de Trabajo Social y de un acentuado carcter burocritico, pero

que se -depositan, en forma  “natural”, como parte del quehacer
profesional, - _ o

Esto trae aparejado que los Ob_]e[WOS espeutlcos de Trabajo Social
—que corresponden a los modelos de intervencién y niveles de atencidn
de sus -metodolagias-especificas— se desarrollen mediatizados en los
objetwosqnsutucnonales,,al igual que sus procedxmnentos metodolooncos
especificQs.: -« - L7 :

- De esta manera;’en- los mveles operatlvos de la pracuca profesnonal
se propicia’ que Ia eépecnfncndad de- Trabajo Sacial-'se diluya en un

conjuntd.de procedimientos administrativos y burocréticos, perdiendo la

capacidad de interverig:en forma especializada y por tanto, perdiende
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también competitividad respecto a otras practicas profesionales, con las
que interactia en el 4mbito institucional.

EL SABER ESPECIALIZADO
6. El saber especializado de Trabajo Social estd conformado por

—un marco normativo que incluye doctrinas, creencias y el
conjunto de objetivos derivados de las Politicas Sociales y de las -
instituciones de servicio.

—un marco de referencia conceptual formado por conocimientos
que articulan conceptos de diferentes disciplinas de las Ciencias
Sociales, de ta Estadistica, de la Administracion Pablica y de la
Planeacién. Asi como también un conjunto de técnicas que se
derivan de dichas disciplinas.

—un conjunto_de capacidades y habilidades para las relaciones

humanas que apelan fundamentalmente a [a intuicion, al sentido
comun 'y al compromiso moral. -

De ah{ entonces que las propuestas elaboradas para orientar el
ejercicio profesional se conformen, basicamente, por la articulacién de:

SENTIDO COMUN + CONOEIMIENTOS CIENTIFICOS + COMPROMISO

6.1 En una de las primeras propuestas que forman parte del saber
especializado de Trabajo Social, Mary Richmond plantea que el nuevo
profesionista (el voluntariado. capacitado) debe “desarrollar los dones -
naturales mediante una formacién y una experiencia especializada”.
Estos dones y conocimientos, segin la autora, son los siguientes: afecto
+ bondad + conocimiento de la inteligencia + ciencia de los recursos
sociales + la fuerza de amarse los unos a los otros + simpatia imaginativa
+ consagrarse al servicio de otra personalidad.* ”

4. Richmond, Mary. Trabajo Social de caso individual. Ed. vaamtas Bs.

» As. 1977.



" Estos contenidos que aparecen*-a finales del siglo XIX, siguen
vigentes a través de toda la historia deTrabajo Social y ain en nuestros

dias encontramos propuestas similares. Por ejemplo, en el texto

Metodologia del Trabajo Social, cuyo autor es Ezequiel Ander Egg,
publicado en 1981, se puntualiza que el trabajador social que opte por
una concepcion liberadora, debe tener —ademas de una formacién

tedrica y fécnica minima indispensable— una serie de “actitudes y-

aptitudes para la accién dialégica” que, como se sabe, es una de las
premisas basicas de dicha propuesta metodolégica. Entre las actitudes y
aptitudes, se mencionan las siguientes:

— profundo amor al mundo y a los hombres.. ..l amor consiste en
,  comprometerse con su liberacion.

— humildad... a fin de que el encuentro sea entre hombres que
juntos develan el mundo. ,

— intensa fe en los hombres... en su vocacién de ser mas, que no
es privilegio de algunos elegidos sino derecho de los hombres.

— confianza entre los que dialogan...

—esperanza que conduce a la basqueda y a la lucha, porque se
espera superar una situacion de opresion...

— pensar verdadero en cuanto pensar critico...’

Esta articulacién también estd presente en las propuestas mas
radicales ideolégicamente, surgidas del movimiento de reconceptuali-
zacioén: en estas perspectivas, las llamadas “virtudes™ aparecen con un
- significado diferente: compromiso con el pueblo o con los explotados u
oprimidos, .y de ellas se derivan las propuestas de “desclasamiento”, del
_olvido de uno mismo, de la individualidad, en aras de la lucha por la
liberaci6n. Este aspecto del saber especializado apela. entonces, a cierto
tipo de obligacién moral y de actitud existencial, como aloo intrinseco
ala especxflcldad profesional. :

6.2 El saber especializado de Trabajo Social consiste en lé suma

arbitraria de los elementos mencionados (marco normativo + marco de

referencia conceptual + sentido comiin, intuicién y compromiso) y cuyo -

5. Ander Egg, Ezequiel; Meiodologia de Trabajo Social. El Ateneo. 1981.
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producto es una “metodologfa” auténoma de los objetos en los que debe
aplicarse y al margen de objetivos particulares que demanda cada
intervencion y con una referencia teérica que no presenta una articulacién
organica con dicha metodologia.

LOS METODOS DE TRABAJO SOCIAL

A estas metodolomas se las puede conceptuallzar en términos de
ESTRATEGIAS TEORICO-METODOLOGICAS en cuanto constitu-
yen lineamientos de cardcter operativo € instrumental para orientar la
accion directa en los problemas sociales. Dichas estrategias se estruc-
turan en base a una matriz compuesta por cinco estapas: estudio,
diagnéstico, planeacién, ejecucién y evaluacion:

Esta estructura se diversifica de acuerdo a los TRES NIVELES DE
ATENCION propios del campo: individual, grupal y comunitario; o se
integra, si articula los tres niveles de atencion en un mismo Proceso.

De estas estrategias basicas resultan diversos MODELOS DE
INTERVENCION, de acuerdo a las dreas donde se pretende desarrollar
la intervencidn profesional (juridica, asistencial, psiquidtrica, médica,
recreativa, escolar); o de acuerdo a las perspectivas tedricas e ideologicas
que los fundamentan (clinicos, socializadores, terapéuticos, asistencia-
listas, transformadores, humanisticos, etc.).® '

Las estrategias tedrico-metodologicas tienen una ESTRUCTURA
COMUN, que se organiza en tres componentes:

— LA REFERENCIA TEORICA: es el conjunto de categorias y
conceptos que aportan una definicion de la sociedad, una
concepcidn de las relaciones fundamentales que susientan su
organizacion y una concepcion de la historia; y desde las cuales
se interpreta y significa el campo de intervencién profesional.
Este componente incluye también la referencia histdrico-politica,
en virtud de que toda estrategia del saber profesional surge en una
coyuntura histérica particular, que incide en la orientacién de'la

-6. Consultar la sistematizacién de los modelos de intervencién reahzada por
Rxcardo Hill. : -
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prictica, al-incorporar las concepciones politicas e ideoldgicas

\ vigentes en ese momento. -

— LA DEFINICION DE LA ESPECIFICIDAD DE TRABAJO
SOCIAL: es la conceptualizacién explicita o implicita que cada
estrategia tiene acerca de Trabajo Social, del objeto en el cual se
propone intervenir y de los objetivos que se plantean lograr en
su aplicacion. Esta conceptualizacién se fundamenta en la
referencia tedrica que subyace a cada propuesta de intervencién.
‘Aunque tamrbién es.frecuente encontrar propuesta donde existe

~ una fuerte disociacion entre las referencias conceptuales en las
- que dice fundamentarse y la forma-en que conceptualiza. los
‘elementos constitutivos de la especificidad profesional.

— EL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO: es la dimension

operativa de la estrategia y estructura a la intervencién como un

3. étapas tres de - las cuales son procesos gestados en otros - campos
: B protesionales. Las cinco etapas que caracterizan al - procedlmlento
metodoléalco basico de Trabajo Social-son;

—LA INVESTIGACION: en el p‘roCedimiento metodolégico de-
Trabajo Social se incorpora la investigacién social como una
etapa del proceso de intervencion, con el objeto de conocer el
problema en el que se pretende intervenir. La forma de orientar-
la investigacion depende de la corriente de pensamiento enlaque
se inscribe cada propuesta. .

— EL, DIAGNOSTICO: esta etapa se estructura en base a defini--
ciones y procedimientos derivados de la medicina, de la
sociologia y de la psicologia y consiste en el tratamiento de la
informacién, recabada en €l estudio previo, .y se realiza para

praceso compuesto de un C_O'UU“[O de etapas. Cada etapa supone identificar las caracteristicas particulares del problema- y valorar
CIA desarrollo de’ un conjunto de actividades, apoyadas en : qué tipo de situacion debe enfrentar la intervencion profesional,
determinadas técnicas. ; y cudl es la forma de intervencién adecuada al problema.

- — LA PLANIFICACION: esta etapa se estructura en base a los

ESTRUCTURA CON . ‘ ’ lineamientos tipicos de la Administracién y de la planificacion
- ‘ CEPTUAL DE LAS ESTRATEGIAS T-M y su objetivo es ordenar y organizar el tratamiento del problema,

: ] S ] estableciendo estrategias de accion, seleccionando para ello
MARCO DE REFERENCIA ‘DEFINICION DE LA ESPECIFICIDAD 1 .

: - objetivos, actividades. recursos y tiempos, que se consideran los
FUNDAMENTOS TEGRICOS DEFINICION DE TRABAJ( SOCIAL ma& adccuados cll prOblema .
PERSPECTIVA POLITICA : NICIO k
A - : DEFINICION DEL OBIETO — LA EJECUCION: se dice que es la puesta en prictica de los
E IDEOLOGICA DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

o ‘ ~ proyectos elaborados en la etapa anterior.

DEFINICION DE LA FUNCION SOCIAL — LA EVALUACION: es una etapa terminal y también un. proceso
' permanente, a lo largo de todo el proceso de intervencién. Su
objetivo es valorar la marcha del proceso y generalmente se
reduce a la confrontacion de los objetivos planteados con los
productos logrados:

- _PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
) PROCESO DE INTER VENCION'
ETAPAS: ACTIVIDADES
- . : : . TECNICAS -

Cabe aclarar que, en general, las propuestas presentan contenidos de
caricter general que se reduce a un. esquema operativo- (cOmo se-
_investiga, como se diagnostica, céme se elaboran planes y proyectos) que
organiza una serie de pasos a seguir, sin la referencia directa a un
problema concreto, dando por supuesto de que el esquema es itil para
cualquier situacién; por lo que, finalmente, las propuestas carecen de
lineamientos especificos para la intervencion. Esta ausencia se hace mds

-En muchos casos, los dos primeros componentes se formulan con
© contenidos minimos y elementales y el peso fundamental se otorgaala
explicitacion del procedimiento. En todas las propuestas, el procedi- ,
. miento metodolomco presenta una “matriz” comdn, que articula cinco © -

; - | ('  R
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nqtoﬁa en la etapa‘ de la ejecucion, en la cual no se puede describir ni
explicar en qué consiste la intervencion: si no hay un problema concreto
que se haya estudiado para identificar en €l un objeto de intervencién para
Trabajo Social, tampoco existen en consecuencia objetivos especificos
que puedan extraerse del diagndstico; de esta manera, sin objeto y sin
objetivos, tampoco puede indicarse un procedimiento concreto que
sefiale en qué consiste la especializacién del Trabajador Socxal para
intervenir en el problema social.

-

LA DEFINICION EPISTEMOLOGICA DE TRABAJO SOCIAL

Segin Ezequiel Ander-Egg.” Trabajo Social “se apoya en conoci-
mientos tedricos que proporcionan las diferentes Ciencias Sociales, y se

vale igualmente de técnicas de investigacién, programacion, interven-’

cién y evaluacién comunes a otras disciplinas” y, la originalidad de la
profesion “‘radica en la capacidad y creatividad para lograr la mteoracu‘)n
de todos esos elementos desde la propia perspectiva operativa”.

+ Cabe preguntarse entonces ;cudl es la propia perspectiva operativa?
Segiin Ander Egg, “ésta depende de los diferentes enfoques y concep-
ciones de Trabajo Social”. Ciertamente existen diferentes enfoques y
concepciones de la profesion, y en las propuestas de intervencion que se
derivan de cada uno de ellos, se registra que las etapas que componen
el proceso metodologico asumen contenidos de significacion diferentes,
de acuerdo a la referencia tedrica en que se fundamente la propuesta. 0

4 la orientacion ideoldgica que la guie. ‘

Por ejemplo, en la mayoria. de las propuestas derivadas de la
reconceptualizacion, las etapas de investigacion y de planificacion son
planteadas como investigzici(m y planificacion participativas. En otras
propuestas fundamentadas en una concepcion desarrollista de la inter-
vencion en comunidad, la investigacion asume una linea tipicamente
positivista: Asi también, se pueden registrar diferencias en las propuestas
de 14 atencién individualizada segin se fundamenten en una orientacion
clinica,o socializadora.

Sin embargo, los_diferentes enfoques y. concepcnones de Trabajo

Socxal Mrm ningan cambno en la estructurg basica del.

7. Ander Egg, E., op. cit.
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metodoldgico, ni en su légica de construccion. Todos se mantienen como
un esguema operativo al margen de un objeto de intervencién concreto

y orientado por objﬂm generales, en cuanto aluden a cualqmer tipo de
situacion. ' ‘

_ Las diferencias de enfoques y concepciones de Trabajo Social se
observan fundamentalmente en dos aspectos:

— en planteamientos heterogéneos y contradictorios sobre la UBI-
CACION EPISTEMOLOGICA del quehacer profesional. Dentro
del mismo gremio Trabajo Social se define como arte, como
ciencia, como técnica 0 como.tecnologia, sin aludir rigurosa-
mente a ningun criterio epistemologico respaldado en una
reconstruccidn de la practica profesional. .

— en definiciones de la ORIENTACION IDEOLOGICA que debe
guiar a la intervencion profesional (humanista, democratica,
reformista, asistencialista, conservadora, radical), y que consti-
tuyen opciones a través de las cuales se intenta dirimir el
problema de lo “propio” de Trabajo Social, soslayando el cardcter
estructural de la intermedijacion. de intereses, involucrada en el
quehacer profesional.®

’

Por ofra parte, debe anotarse que estos planteamientos, en la mayoria
de los casos, no sobrepasan el nivel de una declaracion de principios o
el enunciado de un “deber ser”, cuando no de un deseo, ya que no tienen
un impacto real y notorio en la practica profesional.

De esta manera, la especificidad de Trabajo Social adquiere su
verdadero significado a partir de una metodologia. cuando epistemold-
gicamente el método no es 1o que garantiza la especificidad de una
préictica. Los métodos y las técnicas tienen razén de ser, y son lo que
son. en virtud de la teorfa (o del paradigmia) que les da origen y en la
cual se inscriben.

Por ejemplo, la entrevista es una técnica de recopilacién de datos,

" elaborada de acuerdo al tipo de problema (objeto de estudio) que se

pretende abordar. De ahi que no es lo mismo una entrevista clinica que

8. Consultar la recopilacién de definiciones presentada por Norberto Alayén
n “Definiendo al Trabajo Social”, Ed. Hvmanitas.
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' una-entrevista sociolégica.” De-la misma forma, de ia aplicacion de la
técnica se obtienen datos que. en si mismos, no:dicerll mds que la
evidencia empirica que recogen, por eso los datos que arroja la entrevista
deben ser trabajados en el contexto de las preguntas que on,e.ntan la
investigacion, para “convertirse”, a través del trabajo anahtlvco, en
conocimientos nuevos. Y esas preguntas surgen de la problematizacion
tedrica del objeto que se estudia. : ‘ o )

© - Trabajo-Social no ha generado una teoria de: la }lltervellc;Ofl en ,el
grobiér@gﬁggjbg)&gque‘ permita darle contenido especifico a l‘a a.pl%cacmn
de los édﬁceptos, procesos y técnicas que retoma de las disciplinas de

-las Ciencias Sociales. Trabajo Social NO NACE COMO UN CAMPO
DE PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS acerca de la intervencion
en el problema social; y tampoco ha generado los espacios para
reelaborar,- desde su propia experiencia de intervencion, aquellos

_conceptos, procesos y técnicas que “toma prestados™ de un'a»('iiversidad
de disciplinas cientificas y producir, asi. el saber gspemghzado ’que
indique cémo conceptualizar los problemas en los que interviene y cémo,
résolverlos. tratarlos o modificarlos, a partir de determinadas formas de
intervencion, acordes con la naturaleza de la situacion.

- La prictica profesional de Trabajo Social no se fundamenta ,eng(?nces
en una disciplina cientifica, Trabajo.Social ‘SQKQQQSQ@XQ@Q;DLQ&Sl.O.ll:—
en un saber y un hacer especializado— sin cumplir con el requisito bdsico
de estructurar su autonomia en la-produccién del-saber que respalde el
I/i”;(;.gr,;,rrabgjgSocial‘ nace con esta AMBIGUEDAD E-STRUCTURAL.
por eso no logra establecer con precision la diferencia sustqncuﬂ en}re
una practica profesional-y una no profesional: superar el sentido comin,
como marco de referencia de la intervencion en la realidad.
| De esta manera. desde un punto de vista epistemolégico. Trabajo

. Social no puede definirse como arte. como ciencia, como lecnolqgl’n 0
como técnica, sino.como un SENTIDO COMUN ILUSTRADO." Esto

es. un saber y un hacer especializado conformado por una “interdisci-

plinariedad indeterminada™: al “extirpar” el proceso de investigacion, de
Hiﬁjgnéstiéo y de planificacidn, de los cuerpos tedricos que les dan se ntido

" 9. Bourdieu. “El oficio séciolégico”. Ed. Siglo XXI. México, 1975.
10. Gouldner, Alvin. “La crisis de la Sociologia Occidnetal”™. Amorrortu
Editores. Bs. As., 1979.
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como tales, y al no existir una TEORIA DE LA INTERVENCION en
el problema social que los articule a un‘objeto y a objetivos especificos,
la investigacion, el diagnéstico y la planificacién quedan reducidos a un
CONJUNTO DE TECNICAS que no encuentran.un-nuevo “continente
de signiticacion™: por lo cual pasan a formarpartede una “metodolagia”
que.carece de especiticidad. No hay un €je que los articule y les otorgue
un perfil definido. T T T :
De ahi también que la practica profesional de Trabajo Social asuma
un cardcter netamente empirista: como sentido comadn ilustrado; Trabajo
Social es la puesta en acto de un conjunto de técnicas para el trataimiento
de los problemas sociales a través de la accion directa que se fundamenta
en la informacién minima necesaria acerca de las caracteristicas de la
situacion y responde a los requerimientos inmediatos del contexto.
Por estas razones es que aparentemente LA ESPECIFICIDAD DE
TRABAJO SOCIAL ES ALGO QUE DEBE DEFINIRSE EN CADA
INTERVENCION y de lo que resulta que Trabajo Social puede ser todo
0 nada, segin lo decidan los sujetos que elaboran el discurso del saber
o0 ejercen la profesion. :

LA ESTRUCTURA CONCEPTUAL
DEL CAMPO PROFESIONAL

La estructura conceptual es una forma de designar los elementos
constitutivos de la especificidad de la profesion, identificando la red de
relaciones que configura a Trabajo Social como un campo profesional.
Como conceptualizacién de una realidad, la estructura es estdtica; es una

" HERRAMIENTA ANALITICA gue orienta la indagacion reflexiva't en
1anto que permite organizar la basqueda y la seleccién de preguntag para

estudiar la particularidad del campo profesional. En este cardcter, la
estructura conceptual que sc presenta a continuacién ha funcionado como
criterio rector en la.organizacion de diferentes proyectos de la linea de
investigacion acerca de la especificidad profesional y de la evaluacién

L1. Heckhausen, Heinz. “Disciplina e interdisciplinariedad. Problemas de

la Ensefanza y de la Investigacién en las Universidades™. ANULES. México,
1979.
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"y elaboracion curricular desarrolladas en dicha perspectiva. Cabe aclarar -
por ltimo.que la conceptualizacién de la estructura-del campo se redene
logrando una mayor precisiéon conceptual, al retroalimentarse con los
avances de la investigacion. Por lo tanto, su posibilidad como herra-
mienta analitica radica justamente en.pno_tomarla. como_un. producto
acabado, sino ¢como un punto de partida que permite formular preguntas
y las respuestas aportan a reconceptualizar y afinar las definiciones
operativas y las categorfas de andlisis que la componen como tal.

.
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