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elaboracion que parta de la problematizacion teorica de los problemas� 
desde la especificidad de la intervene ion profesiona1.3� 

En el campo profesional esta pendiente. todavia el trabajo de� 
investigacion y elaboracion acerca del  de intervencion que� 
permita:� 

- deslindar analiticamente el objeto de intervencion de los sujetos� 
involucrados en ella. .� 

- identificar que dimension del problema social puede constituirse� 
en objeto de intervencion, de acuerdo a la especificidad de la� 
misma.� 

- distinguir la estructura del objeto dc intervencl6n a traves de� 
identificar los elementos y las intenclaciones que 10 componen:� 
- el fenomenoque estructura la relacion en la cual se interviene:� 

ley, trabajo, salud, vivienda, etc. 
-la condicion de problema social que adquiere.dicho fenomeno. 
- el espacio social donde se desarrolla la inteIYcncion. 
-los recursos y satisfactorcs involucrados en el tratamiento del 

. problema, (0 necesarios para la fllodificaci6n del objeto.) 

LAS AREAS DE INTER VENCION 

3. De acuerdq a If! multiple ceimbinacioll de sujetos y objetos de 
intervencion, y dado que la,cspecificidad de Trabajo Social --es decir. 
el establecercircuitosde. intermediacion- se ubica en el circuito de la 
distribucion de los recursos, deflnidos en el terreno de la disputa entre 
las clases sociales, el estacto y la sociedad Civil, resulta que la practica 
profesionalse desairollaen una divetsidad de AREAS DE iNTER›
VENCI0N qtie,sie!ldo  desdeun punto de vista interno a1 
campo, estan definidas’pOrla forma en que sodalmenle se estruclura la 

 y administracion’de los recursos y satisfactores para la 
" 
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atencion y tratamiento de los problemas sociales, que son motivo de 
intervencion pOl’ parte de Trabajo Social. 

).1. Las areas de intervencion de Trabajo Social se estructuran como 
tales en base a DOS TIPOS DE DEMANDAS: 

- el mercado de trabajo, en cuanto represenlacion de la demanda 
de servicio profesional pOl’ parte de organizaciones que eslan 
estructuradas formalmente. En este sentido los problemas que 
demandan ser atendidos, son conceptualizados y establecidos '! 
partir de la razon de ser de cada organizacion. Esto delimita que, 
en el campo se constituyen AREAS DE INTERVENCION 
DOMINANTES, en tanto socialmente estan reconocidas como 
espacios para el ej.ercici() profesional. 
En este sentido, un gran porcentaje de las areas de inlervencion 
de Trabajo Social son definidas en una dimension formal pol’ las 
Politicas Sociales, en la medida en que estas atomizan las 
necesidades sociales en una diversidad de problemas sociales, 

-I- d(fsarticulandolos de su contexto y de sus causas, y seleccionando 
algunos de ellos en calidad de problemas de atencion prioritaria; 
y, a partir de dicha seleccion, distribuye los recursos y los 
presenta en calidad de servicios, a traves de los cuales pretende 
dar tratamiento a dichos problemas. 

-la demanda social, en cuanto representacion de la dinamica 
economica, politica y social. En este sentido, de .acuerdo a las 
tendencias del desarrollo de la sociedad en su conjunto (crisis, 
apogeo, cat:istrofes, guerras. etc) se estructura un campo de 
problemas que potencialmente requieren de la intervencion de 
Trabajo Social. La demanda es potencial, en tanto que el. 
problema existe, pero puede que no este configurada la organi›
zacion institucional parasu tratarniento, como que no exista la 
voluntad politica de atenderlo• 0 que el propio gremio no 
reconozca dichos problemas como potables• para la atencion 
profesional. 

Esto delimita que en el campo profesionalexistan: 
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-AREAS DE IN1ERVENCI6N EMERGENTES en tanto su 
desarrollo es embrionario 0 incipiente. 

-AREAS DE IN1ERVENCION POTENCIALES en tanto no se 
han estructurado pero pueden llegar a hacerlo. 

-AREAS DE INTERVENCION ALTERNATIVAS en tanto 
existe un esfuerzo de sectores del gremio, por incorporarlas 
dentro del ca,mpo profesional, aunque no esten legitimadas 
socialmente. ­

3.2. De acuerdo al grade de formalizacion de las areas de inter­
vencion se configuran en el campo DOS TIPOS DE ESPACIOS DEL 
EJERCICIO PROFESIONAL: 

-las instituciones, que al ofrecer determinados servicios convocan 
a individuos y grupos que 10 requieren y se configuran as! en 
posibles sujetos involucrados en la intervencion profesional. La 
institucion constituye un espacio organizado y estructurado, con 
una poblacion notante pero cautiva. 

-las comunidades, que al ser un espacio social "abierto" con un 
menor grade de formalizacion, representan un-espacio laboral no 
circunscripto a un parametro formal que delimite un objeto de 
intervencion. ni convoque a los sujetos como participantes de la 
intervencion profeslonal; aun en el caso que se intervenga en la 
comunidad, a partir de las instituciones formales que en ella se 
encuentran. 

LOS OBlETIVOS ESPECIFICOS 

4. Trabajo Social como practica profesional responde a OBlE­
TIVOS elaborados fuera del campo y al margen de su saber: en el 
momento de la profesionalizacion se instituyen,como objetivos propios 
de Trabajo Social, los objetivos derivadosde las practic:as beneficos 
asistenciales y de las instituciones que dan origen a la profesion. Luego 
a estosse incorporan los objetivos de las Politicas 'Sociales y del 
Bienestar Social. 
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Esta articulacion trae aparejada una aguda indiferenciacion entre: 

-los objetivos especfficos de Trabajo Social, es decir, las 
modificaciones que se pretenden lograr en el objeto de inter­
vencion a traves de la aplicacion de un saber especializado. 

-la funcion social de Trabajo Social, es decir. el impacto que se 
espera lograr en la dinamica social a traves del cumplimiemo de 
los objetivos especificos. 

-los objetivos particulares de las Polfticas Sociales y de las, 
instituciones dedicadas al Bienestar Social y donde el trabajador 
social se incluye como un trabajador asalariado. esdecir, en una 
relacion de dependencia y para cubrir un servicio profesional. 

En esta constitucion particular del campo profesional, la practica del 
trabajador social, de hecho responde a DOS TIPOS DE OBlETIVOS: 

- objetivos extemos: en tanto se orienta por los objetivos de las 
41, 

..~ ­ instituciones. de las politicas sociales 0 de los grupos en los cllales 
interviene. 

- objetivos especificos: que corresponden a los modelos yniveles 
de intervencion queconstituye la metodologfa especitica de 
Trabajo Social. 

4.1. En el momento de la profesionalizacion no se logra deslindar 
la existencia de objetivos especificos derivados de un saber especiali­
zado, respaldado en conocimientos cientfficos, de aquellos objetivos 
derivados de las creencias y las convicciones. Estas se incorporan 
genericamente como el compromiso y siguen actuando como tal. aunque 
los marcos de referencia se modemicen: se cambia la salvacion del' alma 
por la transformacion social. 

Aquf se estructura la dificultad para reconocer a Trabajo Social 
como un ejercicio profesional. es decir. la puesta en acto-de un saber 
especializado, que interpreta al problema social como una rcalidad 
concreta. historica y real. POSIBLE DE MODIFICAR ,EN CUANTO 
OBJETO DE INTERVENCION POR LA APLICACION DIE' ,UN 
SABER, es decir a traves de laintervencion especializada Y NOCO~O 

LA POSIBILIDAD DE PRACTICAR UNA VIRtuD ~'cumplii con un 
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comprQmiso. De. ahf que no es 10 mismp un trabajador social, un 
sacerdote 0 un militante, aunque una misma persona puede reunir los tres 
atributos. .~ 

LOSPROCESOS MEDIADORES 

5. La interve!1cion profesional se inserta en un proceso regido por 
la dina miCa de .las instituCiones 0 de las organizaciones formales 0 

in[ormales, que Fequieren el desarrollo 0 el cumplimiento de funciones 
que pueden 0 no estar contempladas en las metodologfas especfficas de 
Trabajo Social. Por 10 que la intervencion profesional -en el ambito 
institucional- se compone de un aHo porceiltaje de FORMAS DE 
INTERVENCION NOSISTEMATIZADAS COMO TALES Y que no 
forman parte' del saber especi3.Iizado. 

Estas fonnas de intervencionconstituyen PROCESOS MEDIA­
DORES, en tanto facilitan 0 crean las condiciones para el tratamiento del 
problema, par parte de las instituciones-, por parte de otros especialistas 
o por los mismos portadores del problema y no reflejan procesos de 
intervencion completos e integrales. 

En el ejercicio profesional cotidiano se registran como _procesos 
mediadores a las acciones de organizacion, sensibilizacion, promocion, 
prevencion, etc, que se incorporan como partes de los programas, 
procesos 0 acc'iones institucionales y. que son desarticulados de un 
proceso metodologico global. Dichas acciones se encuentran a su vez 
entrelazadas a lin sinffn de procedimientos administrativos. no espe­
cfficos de Trabajo Social y'de un acentuado caracter burocratico, pero 
que se depositan, en forma "natural", como parte del quehacer 
profesionaI. 

Esto trae aparejado que los objetivos especfficos de Trabajo Social 
--que corresponden a los modelos de intervencion y niveles de atencion 
de' susmetodologfasespecfficas- se desarrollenmediatizadQs en los 
o.bjetivos,instituciol1ales,;al igua~ que sus procedimientos metodologicos 
especfficos.-, -,' 

Deesta mariera,:~nlosn'iyeles opera~ivos dela pnictica profesiOllaJ, 
se propicia'que ra~e$pecificidad'de· Trabajo Social'se diluya en un 
conjuntcide procedim~en~osadministrativos y burocraticos,-perdiendo la. 
capacidad de inter:veni£:en forma especializada y por tanto, peJ;diendo 

tambien competitividad respecto a otras practicas profesionales, can las 
que i!lteractua en el ambito institucional. 

EL SABER ESPECIALIZADO 

6. El saber especializado de Trabajo Social esta conformado pOl': 

-un marconof!Tlativo que incluye doctrinas, creencias yel 
conjunto de objetivos derivados de las Polfticas Sociales y de las' 
iilstituciones de servicio. 

-lJ.P.lJ1arcO de (efeJ~ncia l:QIH;eptual formado por conocimientos 
que articulan conceptos de diferentes disciplinas de las Ciencias 
Sociales, de la Estadfstica, de la Administracion Publica y de la 
Planeaci6n. Asf como tambien un conjunto de tecnicas que se 
del'ivan de dichas disciplinas. 

-un cQnjunto de capaciq3:i,l~~~,LIJabiliqades"para las relaciones 
humanas que apelan fundamentalmente ala intuicion, al sentido 
comuny al cOll)promiso moral. 

De ahf entonces que las propuestas elaboradas para orientar el 
,ejercicio profesional se conformen, basicamente, poria articulaci6n de: 

SENTIDO COMUN + CONOtIMIENTOS CIENTfFICOS + COMPROMISO 

6.1 En una de las primeras propuestas que forman parte del saber 
especializado de Trabajo Social, Mary Richmond plantea que el nuevo 
profesionista (el voluntariado capacitado) debe ""desarrollar los dones . 
naturales mediante una formaci6n y una experiencia especializada". 
Estos dones y conocimientos, segun la autora. son los siguientes: afecto 
+ bondad + conocimieiltO de la inteligencia + ciencia de los rec.UfSOS 
sociales + la fuerza de amarse los unos a los otras + simpatfa imaginativa 
+ consagrarse al servicio de otra personalidad.4 

4. Richmond, Mary. Trabajo Social de caso individual. Ed. Hvmanitas. Bs. 
As. 1977. 
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. Estos contenidos que aparecen'a finales del siglo XIX, siguen 
vigentes a traves de tada la historia deTrabajo Social y aun en nuestros 
dias encontramos propuestas similares. Por ejemplo, en el texto 
Metodologfa del Trabajo Social. cuyo autor es Ezequiel Ander Egg, 
publicado en 1981, se puntualiza que el trabajador social que opte por 
una concepcion liberadora, debe tener -ademas de una formaci6n 
teorica y. tecnica minima indispensable- una serie de "actitudes y' 
aptitudes para la accion dialogica" que, como se' sabe, es una de las 
premisas basicas de dicha propuesta metodologica. Entre las actitudes y 
aptitudes, se mencionan las siguientes: 

-profundo amor al mundo y a los hombres...;el amor consiste en 
. comprometerse con su liberacion. 

- humildad... a fin de que el encuentro sea entre hombres que 
juntos deve1an el mundo. 

- intensa fe en los hombres... en su vocacion de ser mas, que no 
es privilegio de algunos elegidos sino derecho de los hombres. 

- confianza entre los que dialogan... 
- esperanza que conduce a la bUsqueda y a la lucha, porque se 

espera superar una situacion de opresion . 
- pensar verdadero en cuanto pensar critico 5 

Esta articulacion tarnbien esta presente en las propuestas mas 
radicales ideologicamente, surgidas del movimiento de reconceptuali­
zacion: en estas perspectivas, las lIamadas "virtudes" aparecen con un 
significado diferente: compromiso con el pueblo 0 con los explotados u 
oprimidos,y de elIas se derivan las propuestas de "desclasamiento", del
 

. olvidode uno mismo, de la individualidad, en .aras de la lucha par la
 
liberacion. Este aspecto del saber especializado apela. entonees, a cierto
 
tipo de obligacion moral y de actitud existencial, como algo intrfnseco
 
a la especificidad profesional. 

6.2 El saber especializado de Trabajo Social consiste en la suma . 
arbitraria de los elementosmencionados (marco normativo + marco de 
referencia conceptual + sentido comun, intuicion y compromiso) y cuyo . 

5. Ander Egg, Ezequiel. Melodologia de Trabajo Social. El Ateneo. 1981. 

producto es una "metodologia" autonoma de los objetos ~n Los que debe 
aplicarse y al margen de objetivos particulares que demanda cada 
irtervencion y con una referencia teorica que no presenta una articulacion 
organica con dicha metodoLogia. 

LOS METODOS DE TRABAJO SOCIAL 

A estas metodoLogias se Las puede conceptualizar en terminos de 
ESTRATEGIAS TEORICO-METODOLOGICAS en cuanto constitu­
yen lineamientos de caracter operativo e instrumental para orientar La 
accion directa en Los probLemas sociaLes. Dichas estrategias se estruc­
turan en base a una matriz compuesta par cinco estapas: estudio, 
diagnostico, pLaneacion, ejecucion y evaluacion: 

Esta estructura se diversifica de acuerdo a Los TRES NIVELES DE 
ATENCION propios del campo: individual, 'grupaL y comunitario; 0 se 
integra. si articuLa Los tres niveles de atencion en un mismo proceso. 

De estas estrategias basicas resuLtan diversos MODELOS DE 
INTERVENCION, de acuerdo a Las areas donde se pretende desarroLLar 
la intervencion profesionaL Uurfdica, asistencial, psiquiatrica, medica, 
recreativa. escoLar); 0 de acuerdo a Las perspectivas teoricas e ideologicas 
que los fundamentan (clfnicos, socializadores, terapeuticos, asistencia­
listas, transformadores, humanisticos, etc.).6 

Las estrategias teorico-metodologicas tienen una ESTRUCTURA 
COMON, que se organiza en tres componentes: 

- LA REFERENCIA TEORICA: es el conjunto de categorfas y 
conceptos que aportan una definicion de la sociedad, una 
concepcion de las relaciones fundamentales que sustentan su 
organizacion y una concepcion de la historia;. y desde las cuales 
se interpreta y significa el campa de intervencion profesional. 
Este componente incluye tambien la referencia historico-poLitica, 
en virtud de que tada estrategia del saber profesionaL surge en una 
coyuntura historica particuLar, que incide en la orientacion de'La 

6. Consultar ta sistematizaci6n de los modelos de intervenci6n reatizada par 
Ricardo Hill. 
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pdctica, al ijlcorporar: las concepciones polfticas e ideo16gicas 
vigentes en ese momento. 

--'- LA DEFINICION DE LA ESPECIFICIDAD DE TRABAJO 
SOCIAL: es la conceptualizaci6n explfcita 0 implfcita que cada 
estrategia tiene acerca de Trabajo Social, del objeto en el cual se 
propane intervenir y de los objetivos que se plantean lograr en 
su aplicaci6n. Esta conceptualizaci6n se fundamenta en la 
referencia te6rica que subyace a cada propuesta de intervenci6n. 
Aunque tambien es.frecuemc encontrar propuesta donde existe 
una fuerte disociaci6n entre las referencias cOllceptuales en las 
que dice fundamenlarse y la forma en que conceptualiza. los 
'elementos constitutivosde la especificidad profesional. 

- EL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO: es la dimensi6n 
operativa de la estrategia y estmctura a la intervenci6n como un 
proceso compuesto de un conjunto de etapas. Cada etapa supolle 
el desarrollo de' Ull conjunto de actividades, apayadas en 
determinadas tecnicas. 

ESTRUCTURA CONCEPTUAL DE LAS ESTRATEGIAS T-M 

MARCO DE REFERENCIA DEFINICION DE LA ESPECIFICIDAD 
FliNDAMENTOS TEORICOS DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL 

PERSPECTIVA poLlnCA DEFINICION DEL ORIETO 

E IDEOLrJGIC/\ DEFINICI(JN DE LOS OBIETIVOS 

DEFINICION DE LA FtJNCION SOC1AL 

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO 

PROCESO DE INTER VENCI(lN 

ETAPAS: ACTIVIDADES 

rtCNlCAS 

. En muchos casos, los dos prim eros componentes se formulan con 
contenidos minimos y elementaies y el peso fundamental se otorga a la 
cx;plicitaci6n del procedimiento. En todas las propuestas, el procedi­

, miento metodol6gico presenta una "matriz" comun, que articula cinco 
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etapas, tres de las cuale's son procesos gestados enotros· campos· 
protesionales. Las cinco etapas que caracterizan al procedimiento 
metodol6gico basicode Trabajo Social son: 

-LA INVESTIGACTON: 'en el procedimiento metodol6gico de 
Trabajo Social se incotpora la investigaci6n social como una 
etapa del proceso de intervenci6n, con el.objeto de conocer el 
problema en el que se pretende intervenir. La forma de orientar 
lainvestigaci6n depende de la corriente de pensamiento en la que 
se inscribe cada propuesta. 

- EL DIAGNOSTICO: esta etapa se esttuctura en base a defini­
ciones y procedimientos derivados de la medic ina, de la 
sociologia y de la psicologia y consiste en el tratamiento de la 
informaci6n, recabada en. el estudio previo,y se realiza para 
identificar las caracterfsticas particulares del problema y valorar 
que tipo de situaci6n debeenfrentar laint~rvenci6n profesional, 
y cmU es la forma de intervenci6n adecuada al problema. 

-LA PLANIFICACION: esta ctapa se estructura en base a los 
lineamientos tipicos de la Administraci6n y de la planificaci6n 
y su objetivo es ordenar y organizar el tratamiento del problema, 
estableciendo estrategias de acci6n, seleccionando para ella 

. objetivos. actividadcs. recursos y tiempos, que se consideran los 
mas adccuados al problema. 

- LA EJECUCION: se dice que es la puesta en practica de los 
proyectos elaboradosen la etapa anterior. 

--:-LAEVALUACTON: es una etapaterminal y tambien un.proceso 
permanente, a 10 largo de todo el proceso de intervenci6n. Su 
objetivo es valorarla marcha del proceso y generalmente se 
reduce a la confrontaci6n de los objetivos planteados con los 
productos logrados. 

Cabe aclararque, en general, las propuestas presentan contenidosde 
caracter general que se reduce a un esquema operativo (c6mo se 

. investiga, c6mo se diagnostica, c6mo se elaboran planes y proyectos);que 
organiza una sene de pasos a seguir. sin la referencia directa a un 
problema concreto. dando por supuesto de que el esquema es utiI para 
cualquier situaci6n; por 10 que. finalmente, las propuestas carecen de 
lineamientos especificos para la intervenci6n. Esta ausencia se hace mas 

• 

51 



I 

. . . , 
notona en la etapa de la ejecucion, en la eual nose puede describir ni
 
explicar en que consiste la intervencion: si no hay un problema concreto
 
que se haya estudiado para identificar en el un objeto de intervenciollpara
 
Trabajo Social, tampoco existen en consecuencia objetivos especificos
 
que puedan extraerse del diagnostico; de estamanera, sin objeto y sin
 
objetivos; tampoco puede indicarse un procedimiento concreto que
 
sefiale en que consiste la especializacion del Trabajador Social para
 
inteivenir en el problema social.
 

LA DEFINICION EPISTEMOLOGICADE TRABAJO SOCIAL 

Segiin Ezequiel Ander Egg,7 Trabajo S/ocial "se apoya en conoci­
mientos teoricosque proporcionan las diferentes Ciencias Sociales, y se -.r 

vale igualmente de tecnicas de investigacion, programacion, interven- ­
cion y evaluacion comunes a otras disciplinas" y, la originalidad de la 
profesion"radica en la capacidad y creatividad para lograr la integracion 
de todos esos elementos desde la propia perspectiva operativa". 

Cabe preguntarse entonces l.cuaI es la propia perspectiva operativa? 
Segiin Ander Egg, "esta depende de los diferentes enfoques y concep­
ciones de Trabajo Social". Ciertamente eXisten diferentes enfoques y 
concepciones de la profesion, y en laspropuestas de intervencion que se 
derivan de cada uno de ellos, se registra que las etapas que componen 
el proceso metodologico asumen contenidos de significacion diferentes, 
de acuerdo a la referencia teorica en que se fundamente la propuesta, 0 

\ 

",a la orientacion ideologica que la guie. 
... - Por ejemplo, en la mayona de las propuestas derivadas de la 
reconceptualiiacion, lasetapas de investigaciol1 y de planificaci6n son 
planteadas como investigaci6n y planificaci6n participativas. En otras 
propuestas fundamentaclas en una concepcion desarroHista de la il1ter­
vencion en comunidad, la investigacion asume una linea tfpicamente 
positivista:Asi tambien, se pueden regis-trar diferericias en las propuestas 
de la atenci¢nindividualizadasegun se fundamenten en una orientacion 
cllnica,o socializadora. 

Sin embargo, !Q§.•difeI~Hta,~nfQ94~~ y~p~~ep£iOD~S. <!y:rrap\ljo 

,,~-Si~1~~~~·~!1!~",~"pi9.tUJ~,~~bl2W£~LlJlj,~Q19. 

7. Ander Egg, E., op. cit. 

'!1etodoI6gico, ni en su logica de construccion. Todos ~ailtienen como 
un e&glJerha operativo al margen de un objeto de intervencion concreto 
y orientado por o~ generales, en cuanto aluden a cualquier tipo de 
situaci6n. . 

_ Las diferencias de enfoques y concepciones de Trabajo Social se 
observan funclamenta1mente en dos aspectos: 

- en p1anteamientos heterogeneos y contradictorios sobre 1a UBI­
CACION EPISTEMOLOOICA del quehacer profesionaI. Dentm 
del mismo gremio Trabajo Social se define como arte, como 
ciencia, como tecnica 0 como. tecnologia, sin aludir rigurosa­
mente a ningun criterio epistemologico respaldado en una 
reconstruccion de la practica profesionaI. 

- en definiciones de la ORIENTACION JDEOLOGICA que debe 
guiar a la intervencion profesional (humanista, democratica, 
reformista, asistencialista, conservadora. radical), y que consti­

. tuyen opciones a traves de las cuales se intenta dirimir el 
problema de 10 "propio" de Trabajo Social, soslayando el caracter 
estructural de la intermediacionde intereses, involucrada en el 
quehacer profesionaJ.S 

Por otra parte, debe anotarse que estos planteamientos, en la mayoria 
de los casos, no sobrepasan el nivel de una declaracion de principios 0 

elenunciado de un "deber ser", cuando no de un deseo, ya que no tienen 
un impacto real y notorio en la practica profesional. 

De esta manera, la especificidad de Trabajo Social adquiere su 
verdadero significado a partir de una metodologia, cuando epistemolo­
gicamente el metodo no es 10 que garantiza la especificidad de una 
practica. Los metodos y las tecnicas tienen razon de ser, y son 10 que 
son. en virtud de la teoria (0 del paradigma) que les cia origen y en la 
cual se inscriben. 

Por ejemplo, la entrevista' es una tecnica de recopilacion de datos, 
elaboracla de acuerdo al tipo de problema (objeto de estudio) que se 
pretende abordar. De aIli que no es 10 mismo una entrevista clinica que 

8. Consultar la recopilaci6n de definiciones presentada par Norberta Alay6n 
en "Definiendo al Trabajo Social", Ed. Hvmanitas. 
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una entrevista s,ociologica.9 De-: la misma forma, de la aplicadoIi de la 
tecnica se obtienen datos que, en sf mismos, no .dicen mas que la 
evidenciaempfiica que recogen; por eso los datos que arraja la entrevista 
deben ser trabajados en el contexto de las preguntas que orientan la 
illvestigacion, para "convertirse",a traves del trabajo analftico, en 
conocimientosnuevos. Yesas preguntas surgen de la problematiz~cion 
teorica del objeto que se estudia. 

. Ipl~aj9Socialno h<l. geJlerado U!lf\ te~Qfia de~ la int.ervencion en el 
a<?l?!S:!!lsJQ.sif!!," que' permita darle contenido espeCffico ala aplicacion 
de los conceptos, procesos y tecnicas que retoma de las disc iplinas de 
las Ciencias Sociales. Trabajo Social NO NACE COMO UN CAMPO 
DE PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS acerca de la intervencion 
en cl probl'ema social; y tampoco ha generado los espacios para 
reclabomr,' desde su propia experiencia de intervencion,aquellos 

.conceptos, procesos y tecnicas que "toma prestados" de una diversidad 
de disciplinas cientfficas y producir, asC el saber especializado que 
il)dique como conceptualizar los problemas en los que interviene y como. 
resolverlos. tratarlos 0 modificarlos, a partir de determinadas formas de 
intervencion, acordes con la naturaleza de la situacion. 

, La pr.lctica profesional de Trabajo Social no se fundam(:)ntaentonces 
en una disc iplina cientffica, Trap~iQ.sQgjals~,~Qn!iti!JJj;:~eJLPrQJcsi611­
~!~ un~?berxUl) h~~gesp~cializad~ sin cumplir <:;pttylrequisito,ba~ico 

d.~.estr\lcJw·ar~Y;'H,ltQ!wm!;'L~Jl laprooucci6ndeLsaber.que,_rcspalde el 
llaG.~f.: ...TTab1!jgSocialnace cQn esta AMBIGUEDAD EST8.UCTURAL, 
por eso no logra establecer con precision la difercncia sustancial entre 
una practica profesionaly una no profcsiopal: superar el sentido comun. 
como marco de referenda de la intervencion en la realidad. 

De esta manera, desde un punto de vista epistemologico. Trabajo, 
. Social no puededcfinirse como arte, como ciencia, como tecnologfa 0 

como tecnica, sino.como un SENTIDO COMUN ILLlSTRADO.lO Esto 
es. un' saber y un hacer cspecializado conformado poruna "interdisci':"" 
plinariedad indeterminada": al "extirpar" el,proceso de investigacion, de 
-diai~6stico yde platlificaci6n, de'los cuerpos teoricos que les dan sentido 

9. Bourdieu. "El oficio sociologico". Ed. Siglo XXI. Mexico, 1975. 
lO. Goul,dl1er, Alvin. "La crisis de la SociologfaOccidl1etal". Amorrortu 

Editores. Bs. As., i979. 
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como tales, yal no existir una TEORIA DE LA INTERVENCION en 
el problema social que los articule a unobjeto y a objetivos especificos, 
la investigaci6n, el diagnostico y la planificacion quedanreducidos a un 
CONJUNTO DE TECNICAS que no ellcuelltranul~nuevo "continente 
de significacion": por 10 cual pasan a formar:parte.'.de ,una ·'lTl~tQdQlo.g1a" 
quecarece de especificidad. No hay un eje que Ipsarticule y les otorgue 
un pert"il definido. .; i; m;,;; 

De ahf tambien que la practica profesionalde Trabajo Social asuma 
un caracter netamente empiris.ta: como sentido comun ilustrado/Trabajo 
Social es la puesta en acto de un conjunto de tecnicas para el tratamiento 
de los proble!l!as sociales a traves de la ace ion directa que se fUlldamenta 
en la informacion mfnima necesaria acerca de las caracterfsticas de la 
situacion y responde a los requerimientos inmediatos delcontexto. 

POI' estas razones es que aparentemente LA ESPECIFICIDAD DE 
TRABAJO SOCIAL ES ALGO QUE DEBE DEFINIRSE EN CADA 
INTERVENCION y de 10 que resulta que Trabajo Social puede ser todo 
o nada, segun 10 decidan los sujetos que elaboran el discurso del saber 
o ejercen la profesion. 

LA ESTRUCTURA CONCEPTUAL
 
DEL CAMPO PROFESIONAL
 

La estructura conceptual es una forma de designar los elementos 
constitutivos de la especificidad de la profesion. identificando la red de 
relaciones que configura a Trabajo Social como un campo profesional. 
Como conceptualizacion de una realidad, la estructura es estatica; es una 
HERRAMfENTA ANALITICA que orienta la indagacion retlexiva11 en 
l:,mto que permite organizar la bUsqueda y la seleccion de preguqtgs.para 
e~tudiar la particularidad del campo profesional. En este caracter, la 
estructura conceptual que se prescnta a continuacion ha funcionado como 
criterio rector en la ,organizaci6n de diferentes proyectos de la linea de 
investigacion acerca de la especificidad profesional y de la eValuacion 

t 1. Heckhausen, Heinz. "Disciplina e interdisciplinariedad. Problemas de 
la Ensenanza y de la Investigacion en las Universidades". ANULES. Mexico, 
1979. 
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y elabOracion curriculardesarrolladas en dicha perspectiva. Cabe aclarar 
por Ultimo que la conceptualiz3cion de la estructura'del campo se redene 
logrando una mayor precision conceptual, al retroalimentarse con los 
avances de la investigacion. Por 10 tanto, ~su posibilidad como herra­
mienta analitica radica justamente en;..lJcL1Qmar;l& como.~un producto 
aSetqQ9,S~!l0,<;:o,rTlO un punto de partida que permite formular preguntas . 
y las respuestas apoitan areconceptualizar y afinar las definiciones 
operativas y las categorias de anaIisis que la componen como tal. 
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